Altalanos Szerzédési Feltételek

I. Altalanos szabalyok

27

Eltéré irasos megillapodas hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF) vonatkoznak a LENDER-KIRALY GERTRUD mediator, business coach,
tréner mint szerzé, szolgaltatd és jogtulajdonos altal tett ajanlatokra, az 4ltala nytjtott
szolgéltatasokra, az 4ltala irt szerzGi tartalmakra, valamint minden, a szerz6 (tovabbiakban:
SzerzG vagy Szolgaltato) altal kotott szerzGdésre.

II. A honlapon nytjtott ill. a honlap altal megrendelhet6 szolgaltatasok:

UZLETI MEDIACIO (kozvetités): A Szolgaltaté segit a vitdkat megoldani, ebben ‘

kozvetitGi szerepet vallal, és elGre egyeztetett idGpontban vallalja az iizleti medidciot
(kozvetitést) az aldbbi témakorokben, a 2002. évi LV. torvény (a kozvetitdi
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tevékenységrol) alapjan:

O Szerzédések koriili vitak (1étrehozas, értelmezés, teljesités);

O Vallalkozok és alvallalkoz6 kozotti konfliktusok;

O Kartéritési igények;

O Gyarto, kereskedd-vevd kozotti konfliktusok;

O A szervezeten beliili egyiittm(ikodési és kommunikacios zavarok esetén (munkahelyi
mediacid);

O A kiilonbo6z6 részlegek kozotti érdekellentét vagy informaci6 hianybol fakad6 konfliktusok
(munkahelyi mediaci6);

O Munkaadé és munkavallald, valamint az alkalmazottak kozotti konfliktusok;

OO0 Munkaszervezésbdl adodo konfliktusok

A MEDIACIOHOZ SZUKSEGES ELOZETES TUDNIVALOK:

Az iizleti mediacioval mindkét fél szamara megfelel6 megallapodas sziiletik, mert- a jézan-ész
szabalyai alapjan a felek érdekeit és sziikségleteit tartja szem el6tt, ezaltal lehetévé teszi a
felek szamara, hogy a vitat békésen rendezzék, tovabba -lehetévé teszi gazdasagi és gyakorlati
tényez6k figyelembevételét. A mediacié nem jogi tanacsadas és nem pszicholégiai
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szolgaltatas, hanem a vitak alternativ (bir6sagon kiviili) rendezésének onkéntes
moédja. A mediacié dijkoteles szolgéltatas, amelynek végzésére a Szolgaltaté jogosult, és
amelynek modszertana a Szolgéltatoé sajat tudasan és gyakorlati tapasztalatain alapul, igy
szerz6i jogi védelem ala is esik.

Minden mediécios szolgaltatasrdl kotott megallapodas teljesen bizalmasan—vankezelve. A
mediaciés folyamat sordn a lelki nyugalom megé6rzése és a lehet§ legmagasabb szintl
szolgéltatas biztositasa érdekében minden sziikséges tamogatas az ligyfélé. A honlapon
keresztiil torténé on-line kapcsolatfelvétel is-mér a bizalmas adatkezelést jelenti szamunkra.
Az érdekl6d6 tudomasul veszi, hogy a felkérés alairasaval ki kell jelentenie, hogy a megjelolt
(jog)vitat onkéntes mediacios eljaras keretében kivanja rendezni. Tudomasul veszi azt is,
hogy a mediaciés eljarasra akkor keriilhet sor, ha a masik (névvel, cimmel megjelolt)
vitapartner szintén hozzajarul a mediicios eljaras lefolytatdsdhoz, és az iigyben eljard
mediator elfogadd nyilatkozatot is tesz. Mindezek nélkiil nem johet 1étre a megbizas, igy nem
teljesités esetén az szerz6désszegést sem jelent.
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A mediaci6 onkéntes, célja az, hogy a felek lehet8ség szerint irasbeli megéllapodéssal lezarjak
a kozottiik fennalld vitat, ebben miikodik kozre a Szolgaltatd, aki nélkiil az egyezség nagy
valoszintiséggel nem jonne létre. A 1étrehozott egyezség nem birdsagi itélet és nem joger&sen
végrehajthat6, az birésagon kiviil, biré nélkiili szabad és rugalmas eljarasban sziiletik. A
mediacié nem eredménykoteles.

A dijazas minden mediacids esethez mérten, kiilon keriil meghatarozasra az felkérd tigyfél és
a mediator kozott. Minden dijban elére megallapodunk, utblag semmilyen kiilon dij nem
keriil felszameolasraérvényesitésre. Amennyiben az {igy specidlis volta miatt szakért6
bevonaséra is sor keriilne-ser, annak kiilon dijszabésa van és a koltség a feleket terheli. A
gyakorlati tapasztalatok szerint altalaban a pereskedésnek 1/3-4ba keriil a mediaco6. Rdadasul
akik mediaciés folyamatban vettek részt, és az nem zarult sikerrel, illetékkedvezményben
részesiilnek a birosagi eljaras soran.

COACHING: A coaching egy fejlesztési folyamat, amelynek soran az egyéni és a
szervezeti célok elérésén dolgozunk. A folyamat végére az tligyfél képessé valik
az aktualis problémajanak, kérdéseinek feldolgozasan keresztiil, a korabbi
rogziilt megoldasi mechanizmusok idébeni felismerésére és megvaltoztatasara,
sajat eréforrasainak hatékonyabb kihasznalasara és a helyzetnek leginkabb
megfelel6 problémakezelésre. A coaching szolgéltatas egy vezetGtamogatasi eljaras,

melynek soran a helyzetnek megfelel§ konfliktuskezelési stratégianak koszonhetSen egy-egy
targyalas végére elérhetGvé valik a megrendeld részére, hogy sajat érdekeinek, igényeinek
megfelel6 eredménnyel alljon fel az asztaltél. A coaching folyaman olyan iizleti medidcios

készségeket fejlesztiink, amelyekre alapozva a vitdk megel&zése, kezelése és megoldasa is
problémamentessé valhat. Az alabbi témakban nyijtunek coaching tdmogatast:

Konfliktuskezelési technikak és stratégiak
Mediécios készségek

Egylittmiikodés

Asszertiv kommunikécio

WORKSHOP / TRENING: Gyakorlatorientalt fejlesztési folyamat, amelynek lényege, hogy
a résztvevlk 1j ismereteket, kompetencidkat sajatitanak el, elméleti és gyakorlati szinten
egyarant. A folyvamatokban val6 részvétel Onként vallalt, de fontos része a sajat-
élményszerzésnek, ami az egyik leghatékonyabb moédja a tanuldsnak. Témai megegyeznek a
COACHING szolgéltatds témaéival. A workshop/tréning szolgiltatisra 100 %-os

elégedettségi garanciat vallalunk, ami a befizetett dij visszafizetését jelenti, amennyiben a
résztvevs a wokshop / tréning végén jelzi, hogy az nem felelt meg a varakozasainak.

KONFLIKTUSKEZELESI TANACSADAS: Dijkoteles tanacsadoi szolgaltatdsunkesa segit
a cégen beliil vagy kiviil kialakult konfliktushelyzet felmérésében és annak megéallapitasaban,
hogy milyen tipust beavatkozasnak lenne értelme a szervezet céljainak megfelel§en. A
Konfliktuskezelési tanacsadas adatlap kitoltését és elkiilldését kovetGen idépontot

egyeztetiink. A személyes talalkozo alkalméval pedig az adatlapon leirt és ismertetett
helyzetnek, illetve a feltart iizleti érdeknek leginkdbb megfelel6 konfliktuskezelési programot
javasolunek ill. dolgozeunk ki. A 100 %-0s garancia azt jelenti, hogy amennyiben a

megrendel§ nem lesz elégedett a tanacsadassal, a 100 %-os elégedettségi garanciara
hivatkozva a munkat dijmentesen végeztiikem.

A kozvetit6i, a coaching, a workshop/tréning és a tandcsadési szolgaltatasra a polgari jogi
megbizasi szerz6dés szabalyai irdnyadok.
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COACH-MEDIATOR BLOG: A Szerzé blogot vezet a honlapon, amely a coach, kozvetitsi
és konfliktuskezelési és megoldasi témakkal kapcsolatos_sajat irasokat tartalmaz. A blog
tartalma (képek, szovegek, irdsopk, modszertan, Osszefiiggések elemzése vagy tanmesék) a
szerz6 sajat szellemi alkotasa, sajat véleményét és sajat tapasztalatait tartalmazza, az ett6l
eltér6 vélemények és tapasztalatok is lehetségesek. A blog tartalma is szerz6i jogi védelem
alatt 4ll. (Amennyiben a coach-mediator blogban nem a szerzd sajat alkotasa olvashat6, az

eredeti forrasmegjel6lés minden esetben megtalalhat6, amely tovabbi szerz6i védelmet jelent
a hivatkozott forras részére. )

INGYENES LETOLTHETO anyagok: A Szolgaltatd jogosult sajat dontése alapjan
ingyenes let6lthet6 anyagokat, tippgytijteményt, publikaciét vagy barmilyen mas szerz6i
tartalmaz elérhet6vé tenni a honlapon. Ezek az anyagok altalaban feliratkozaskor érhetGek el,
de az ingyenes let6lthet6ség nem jelenti annak szabad, magancélon kiviili felhasznalasat,
mert szerz6i jogvédelem alatt allnak. A Szolgaltat6 mint szerzd fenntartja annak jogat, hogy

valamely ingyenes anyagot e-mailcim vagy mas elérhetGségi adat megadasaért cserébe tegye
elérhetévé (letolthet6vé) a honlaplatogato részre.

II1. A szolgaltatasok megrendelésének alapveté feltételei, fizetés, késedelem

| MEGRENDELES: A szolgéltatasok elsGdlegesen a honlaprol, a rendelési tirlap bekiildésével

s o7

kérhetGek. Eltérd esetben kozvetleniil a szerzd cimére irott e-maillel vagy postai tton irott
megrendeléssel is megrendelhet6k a szolgaltatasok. Eseti jelleggel a honlapon tal4lhat6
telefonszamon torténd kapcsolatfelvétellel is lehet ajanlatot kérni. Mindezen megkeresések
még nem jelentik, hogy a szerz6dést megkotottitk. Amennyiben a szolgéltatds megrendelése
nem Kkozvetleniil a honlapr6l, a rendelési tirlap bekiildésével megrendelés—torténik, a
megrendelés utdn ajanlatot adunek, annak elfogadaséaval jon létre a megbizas. A megrendel8

”

tirlap, mint megkeresés bekiildése felhivisnak mindsiil ajinlattételre a Szolgéltatb részére.

Az kapott ajanlatot el kell fogadni, majd &ltaladban-ezt kovetéen a-megkiildott dijbekérében
foglalt eléleget-Osszeget teljesiteni kell a Szolgaltato részére. Az elélegidsszeg megfizetésével
valik elfogadotta a Szolgéltato ajdnlata-A-~égé Altatd jesitése-utankozoljik;

6 jé Gen. A befizetett dijakrdl természetesen—afasa szamviteli
torvénynek megfelel6en szamlat kiildiink el a megrendeld altal megadott szamlazasi cimre. A
dijfizetés részleteit a kikiildétt ajanlat és a szdmla tartalmazza (részletek, végsé hataridd,
bankszamlaszam, 6sszeg, ado stb.)

Mindenki—A megrendel6 az elélegfizetéskor—Osszeg kifizetéskor érvénybenlévé—ajanlat
ésjogosult a szolgaltatis igénybevételére-jegosult. A megbizasi dij nem tartalmaz koltségeket.
Amennyiben a szolgaltatas nydjtasanak a szolgaltatd dijan kiviil egyéb koltsége lenne, azt
kozoljiik és a megrendeld koteles vallalni (pl. szakért6i dij vagy utikoltség stb).

A honlapon ,ingyenesként” feltiintetett, letolthet§ anyagok természetesen dijmentesen
vehet6k igénybe.
Asa szolgéltatdsok megrendelése soran pedig a honlapon talalhat6 aktualis arlista iranyado.

JOGFENNTARTAS: A Szolgiltaté mint jogtulajdonos fenntartja a jogot arra nézve, hogy

megtagadja a megrendelés teljesitését olyan esetekben, amely esetekben koradbban esetleg
negativ fizetési tapasztalat (nemfizetés, késedelmes fizetés, egyszeri vagy akar tobbszori
felszolitas utan) allt fenn. Ebben az esetben a Szolgaltato értesiti a Megrendel6t errdl. Kérjiik
ennek tudomasulvételét.

A MEGRENDELO HOZZAJARULASA: A szolgaltatas természetébsl adoddéan a Megrendeld a
megrendeléssel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a megrendel§ személyes
adataihoz, iizleti titkaihoz, bizalmas informaciéihoz hozzéaférjen, az altala kozolt mértékig.
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Enélkiill a szolgaltatas szerz6désszertien nem is—velna—teljesithet6. E hozzajarulassal a

Megrendel6 nem jarul hozz4 ahhoz, hogy a Szolgaltato eltéré célra kiilon egyéb hozzajarulas
nélkiil adatait felhasznalja vagy publikalja.

TELJES SZERZOI TERJEDELEM MEGTARTASA: A Szolgaltaté eztiton fenntartja a jogat

arra is, hogy az éaltala kozzétett tananyagok, otletgytjtemények vagy pl. tesztivek nem
rovidithet6ek. A szerzé a hasznalhaté Coach-Mediator-tudast az altala kialakitott

és teljes terjedelmi szerzéi alkotasokkal adja at a MegrendelSk részére, és

szandéka is kifejezetten erre iranyul. A szerz6 nem felel semmilyen olyan hib4ért vagy

hidnyért, melyek abbél fakadnak, hogy az altala teljes terjedelemben kozzétett eredeti
anyagokat, leckéket, leirasokat, mddszereket stb. 6nkényes és a szerz§ engedélye nélkiili

rovidités miatt a felhasznalok esetleg hibasan alkalmazzak (mashonnan beszerzett forrasbol),
vagy maguk atszerkesztik, és ebbdl eredSen téves modszerek alapjan dolgoznak és téves
eredményre jussanak, vagy ne érjenek el eredményt.;

Az itt frottakon kiviili minden egyéb felhasznalashoz hozzajarulasokat mindig irasban kell
megtenni, a felhasznalast megel6z6en. A fizetendd szolgaltatasi dijak nem

tartalmazzak a szerzdi tartalmak felhasznalasanak dijat. Erre nézve a felek kiilon
megéallapodast kell, hogy kossenek. A jelen ASZF alapjan a Szerzé hozzajarulésa - barmilyen
nem vart esetleges értelmezési vita esetén — dijkotelesnek tekintendd.

IV. Szerzdéi jogok és az engedély nélkiili, jogtalan masolas kovetkezményei

SZERZOI JOGOK: A Jogtulajdonos, mint szerzé rendelkezik valamennyi, a honlapon

elérhetd tartalom (szoveg, fot6, modszertan) szerzdi, szellemi jogaval. Ez kifejezetten kiterjed
a szerzGség feltiintetésének jogara, valamint valamennyi, a Szerz6i jogi torvény és Polgari
torvénykonyv altal biztositott szellemi, vagyoni és nem vagyoni szerz8i jogokra is.

MAGANCELU FELHASZNALAS: A szerz§ eziton kozli a tisztelt honlaplatogatokkal és

megrendel6kkel, hogy nem jarul hozza ahhoz, hogy barmely a honlaprol elérhetd, vagy off-
line kiadvanyként megjelend szellemi alkotasat harmadik személyek ellenérték és engedély
nélkiil, valamint szerzGségének feltiintetése nélkiil hasznositsak.

A szerz$ kizarolag ahhoz jarul hozza, hogy a kedves megrendelG/vasarl6 a szerzé anyagait
sajat, magancélra hasznalja. Barmilyen vitas helyzet, félreérthet6 kommunikéacié esetén agy
kell tekinteni a jelen szerz6dési feltételek alapjan, hogy a szerz6 valamennyi félreértelmezett
vagy nem egyértelm nyilatkozata kizaroélag olyan tartalmat jelenthet, amelyben a szerzé nem

jarul hozza engedély nélkiil és ellenérték nélkiil torténd iizleti céla felhasznalashoz,
atvételhez, és barmilyen céla tobbszorozéshez vagy értékesitéshez sem.

KOsz6nom a megértést! MiEn is mindig vigyazunek megrendel$ink m—adataira, mién sem
szeretnénkm masképpen.

KOTBER A JOGTALAN MASOLASERT: Kérem tudjon arrél, hogy a jelen Aéltalanos

Sszerzédési Ffeltételekkel fenntartja maganak a jogot a Szerzd, hogy a jogtalanul és elézetes
irasbeli engedélye nélkiil atvett, magéncélon kiviil a szerz6 engedélye nélkiili iizleti célra
hasznalati kotbér 6sszege (tekintettel arra, hogy talzott kotbért nem lehet kikotni, és a
kotbérnek aranyosnak kell lenni a szerzé jo hirnevét éré veszteségeivel és elmaradt hasznaval,
amely az engedély nélkiil felhasznalt anyagok értékesitésébdl és hasznalatabdl 6t hatranyként
éri), engedély nélkiil a honlaprél atvett (masolt) fényképenként 15.000 Ft, az engedély
nélkiil atvett honlap tartalomért (annak hosszatél fiiggetleniil) alkalmanként
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| 60.000 Ft, a tanacsadiasokon esetleg—kapott anyagok jogtalan felhasznalasa
esetén pedig felhasznalasonként a mindenkori teljes tanacsadasi dij
otszorosének megfelel6 osszeg. Masolasnak mindsiil és a kotbért megalapozza legalabb 1
bekezdés sz szerinti vagy nagyban hasonlé moédon torténd atvétele (pl. egyes szavak,
kotészavak kicserélése mas szora, a szoveg egészének atszerkesztése nélkiil). Jogtalan
felhasznalasnak mindsiil a Szerz6 (fetés)-altal masokrdl készitett képek képszerkesztGvel
tortént engedély nélkiili és bizonyithat6 atdolgozésa is.

Amennyiben a szerzg hitelt érdeml§ bizonyitékot szerez arra, hogy konkurens vallalkozés a
szerz6 tananyagait alkotésait oktat(’)irésait m(’)dszertanét vagy tanécsadési 6sszefoglal()it

c sz

celjabol pénziigyi vagy mas ellenértékért alkalmazza, agy a Jelen kikotés alap]an a konkurens
véllalkozés egyszeri, a Szerzoz elmaradt haszndnaken kompenzéci6jaként szamitandé

Jogserelml dijat koteles megfizetni a szerzének, els irasbeli
felszolitasra. A felszolitdsban a szerzg kozli blzonyltekalt Ezen jogsérelmi dij Gsszege a
Szolgaltat6 (Szerzd) 1 tanacsadodi oradijanak (az ASZF kozzététele napjan jelenleg 25.000 Ft)
jogsértés napjan érvényes O0sszegének 10x-es 0sszege, de legalabb 250.000 Ft.

Kérem ne masoljon télemiink, inkabb irjon nekem—éés kérje az
engedélyiinkemet!

Ez a Lkotbérdsszeg egy atalany kartérités. Célja —mem csak a masolasbol ereddes,
feltételezhet&en a szerz6 altal emiatt eladni nem tudott kiadvanyokért ellenértékének (mint
elmaradt haszon)_kompenzacibja, hanem a felhasznalasbol eredGen a szerz6 személyét ért

sérelemért val6 (nem vagyoni) kérkompenzéci(’)) is.

Amennyiben a szerzg jogtalan mésolast, vagy jogellenes felhasznalast észlel, haladéktalanul
felszolitja a jogellenes felhasznal6t a maésolastol vald tartézkodasra, és kozli vele az itt
nevezett kotbér 6sszegét és azt, hogy milyen bankszamlara kell 3 napon beliil megfizetnie azt.

A kotbér a jogellenes hasznilat atalanydija, a jogsértés bizonyitasan kiviil tényleges kart
bizonyitani a szerz6 nem koteles. A jogellenes felhasznalast kozjegyzGi ténytantsitassal,
webmesteri igazolassal és ligyvédi képerny6mentéssel is bizonyitjuk vita esetén. A kozjegyz6i
ténytanusitas kozokirat.

SZERZOI JOGI VEDELEM: A szerz6 tijékoztatja a tisztelt honlaplatogatokat és
érdekl6ddket, hogy amennyiben szerzdi jogi sérelem éri, iigy annak fenntartasa mellett, hogy
elsGdlegesen egyezség utjan kivanja a jogi vitdit megoldani, sajat jogi ligyeit nem maga
érvényesiti, hanem szerz6i jogi jogsértésekre szakosodott iigyvédi irodaval fog eljarni.

Amennyiben On is azt észleli, hogy a Coach-Mediator Szolgaltaté szerzé anyagait masoljak,
vagy altala nem engedélyezett moédon valahol értékesitik, kérem segitse a szerz6t jogai
védelmében és értesitsen a lenti tigyfélszolgdlati cimen lathat6 telefonszdmon és e-mail
cimen, hogy miel6bb 1épéseket tehessek a jogtalan masoldk ellen.

e

V. Adatvédelem, tajékoztatas, kozjegyzii ténytanisitas

A honlap latogatéja, mint megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltat6 a megrendel6 altal
a megrendeléssel, teszt kitoltéssel, Girlapbekiildéssel vagy a megbizas leadasa soran vagy
annak teljesitése alatt barmikor megadott és a felek kozotti eljarasban (megrendelés,
szolgaltatas igénybevétele stb.) soran rogzitett adatokat nyilvantartsa. Tajékoztatjukem, hogy
ligyfeleinkmr6l az adatok kezelése és gylijtése nem engedélykoteles, de a honlapon
érdekl6d6k adataikat megadhatjak résziinkemre onkéntes adatszolgaltatas utjan. Az ilyen
adatokat a Nemzeti Adatvédelmi Hatosag engedélye alapjan csak célhoz kototten és csak
| meghatarozott ideig (leiratkozasig) kezeljiikem.



Az adatkezelésre és az egyéb szerzGi jogi szabalyokra a kiilon jogi nyilatkozat iranyad6. NATH
engedély szamat a lenti impresszumban talélja.kézlém-

Megrendel6 tudomésul veszi, és nem ellenzi, hogy a honlapon torténé bongészéssel
megszerzett informacidkat csak magancélra hasznélja. Megrendel§, mint honlaplatogato
elismeri, és nem vitatja (amennyiben errdl kiilon e-mailben nem értesit a latogatisat kovet6 3
napon beliil), hogy a honlap tartalma a honlap lizemeltet§jének szerzdi és szellemi tulajdonat
képezi. A honlap iizemeltetGjeként altaldban—snem jarulek hozzi a tartalmak iizleti cély,
egészben vagy részben torténé felhasznalasihoz, hasznositasdhoz, atvételéhez,
tobbszorozéséhez, terjesztéséhez, nyilvanos el6adasidhoz, 4atdolgozidsahoz vagy egyéb
felhasznélasidhoz, ennek megvalositasa dijkoteles.

Tajékoztatemjuk a honlap olvas6jat, hogy a honlapon torténé feliratkozaskor vagy
bekiildéskor Onkéntesen adja meg az adatait kizarélag abbol a célbdl, hogy a honlap
latogat6ja, mint érdeklGdé, sajat kérésére informéciét vagy ajanlatot kapjon a szolgaltat6tol,
mint jogtulajdonostdl. Az informécionytjtas altaladban kifejezetten erre kialakitott hirlevél
szoftverrel torténik. A leiratkozas minden tajékoztatéban biztositva van. Az adatkezelés

célja: az el6bb emlitett informéci6 nytjtasa, hatarozott id6tartama pedig: leiratkozasig.

A feliratkozaskor kapott személyes adatokat bizalmasan kezeljiikem, harmadik személynek
nem ademjuk at, kivéve a felhasznél6 érdekében felmeriil§ sziikséges eseteket, igy pl.: postai
aton torténd széllitaskor, lakeim atadasa a kiszallitd cégnek. Az Onkéntes feliratkozis
barmikor megsziitintethet6 az elektronikus levelekben 1év§ leiratkozasi linken.
Kijelentjiikers, hogy mint adatkezeld, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyllvanossagarol sz6l6 torvény elGirasait maradéktalanul betartva fegem—az—adata}t—ts
kezeljiikni és tartjuk nyilvintartani:_adatait. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossigra
hozatal elkeriilése, az adatok pontossidganak biztositasa és a legmegfelel6bb adatkezelés
érdekében a megfelel§ fizikai, elektronikus és miiszaki modszerekkel Grzémizzik és
biztositemjuk az on-line moédon gydjtott informaciét igy védve a bongészé felhasznald
adatait.

VI. A honlap tulajdonosanak technikai jogai

Kérem, értse meg, hogy fenntartjukem a jogot, hogy a honlapon barmikor moddositést,
atdolgozast  eszkozoljiinek, a  honlap  elérhet6ségét  korlatozhatjukem,  vagy
megsziintethetemjiik. Felhivjukem a figyelmét arra is, hogy a honlaphoz val6 hozzaférés
folyamatossagat vagy hibamentességét nem garantiljukem, mert azt az—én—sajat
szolgéltatonkm sem biztositja. Ezért a honlap hasznalatra alkalmatlan 4llapotabdl vagy a nem
megfelel6 miikodésbdl, hianyossagbol, esetleges tizemzavarbdl vagy félreérthet6ségbdl eredd
kozvetlen vagy kozvetett vagyoni vagy nem vagyoni karokért, vagy mas veszteségért vald
felelGsséget kifejezetten kizarjukem. Karigény esetén a vita rendezésére elGzetes és békés
egyeztetés sziikséges, a honlap ilizemeltet§ székhelyén vagy telephelyén, jogi képvisel6
jelenlétében. Csak az ezen az egyeztetésen felvett jegyz6konyv alairasat kovetGen jogosultak a
felek birésaghoz fordulni.

VII. A honlap iizemeltetGjének, mint jogtulajdonosnak, és mint szerzének az
adatai:

KAPCSOLAT- IMPRESSZUM:
A Szolgaltaté (Szerzd): LENDER-KIRALY GERTRUD, mediator, business coach

Kozvetitdi néviegyzékbenellendrzés: ITT=>

https://kozvetitok.kim.gov.hu/Kozvetitok/KozvetitoList

[Formézott: BetUtipus: Félkovér

{ Megvaltozott a mezékod



https://kozvetitok.kim.gov.hu/Kozvetitok/KozvetitoList

Elérhet6ség: 1022 Budapest, Loczy L. u. 15.
Telefonszam: +36-20-9613-313
Adbszdma: 8391753824

E-mail cim: info@coach-mediator.hu

Ugyfélszolgalat kozponti szama: +36-20-9613-313

Adakezelési nyilvantartasi szam: 77452/2014, 77453/2014, 77476/2014 |

Facebook: www.facebook.com/coachmediator

LinkedIn: www.linkedln.com/coach-mediator-ltd, www.linkedin.com/pub/gertrud-lender-

kiraly/42/876550/
Blog: www.coach-mediator.hu/blog/

A honlap IT szolgaltat6 adatait (webmester):

Név: EV2 Internet Kft.

Cim: 1149 Budapest, Rona u. 120-122.
Kapcsolat: +36 1 460 0104
Cégjegyzékszam: 01-09-987250
Adobszama: 13335072-2-42

A jelen ASZF 20145. decembermircius ©15. napjatél hatilyos. A Szolgaltatdé ASZF-je

barmikor letolthet6 e honlaprol, ha’nyomtathat(’) véltozatot kér, klikkeljen ide. A

Formazott: Bet(tipus: Félkovér,

Szolgaltato fenntartJa a jogot a jelen ASZF megvéltoztatisara és véllalja, hogy a véltozas Aléhuzas, Betiszin: Egyedi szin
napjan kozzéteszi az 1j szoveget, a mddositis ddtumanak megadasaval Ha On nem talalja az (RGB(31:78;121))

elmentett ASZF-et szamitégépén, kérie el ismét t6liink: irjon emailt: info@coach-

mediator.hu =
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